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PIEU PO GATE OUT /GATE IN
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BAO VE KHACH HANG
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QUY TRINH CAP RONG KHO
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HACH HANG

Pong tién cap rong

Cap nhat s cont, x4c dinh
vi tri cap rong

D
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LD

BAI RONG

THUONG VU

\J1

Nhan lién xanh (EIR) Xuét phiéu EIR & héa don Xe nang cap rong tai vi tri
da xac dinh
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: QUY TRINH HA RONG KHO

AR

HACH HANG

I

(&

KIEM CONT

Thu phi ha rong, liy HP &
phat hanh EIR

Kiém tra cont

U

BAI RONG

n Ha cont tai vi tri xac dinh & X&c dinh vi tri ha cont
Nhan lién xanh (EIR) bii

\J1




TAN CANG

: QUY TRINH CAP RONG LANH
A

My (S
HACH HANG Dong tién cap rong THUONG VU

Phat hanh phiéu EIR

PN\

¥

Cap nhat s cont, X4c dinh
vi tri cap rong

LD A
BAI LANH

Nhan rong tir Xe nang tai vi

Nhan lién xanh (EIR) Xuéat héa don Kiém tra, déi chiéu &  tri xac dinh & gap nv kiém
dong moc soat lanh/ nv van hanh xac

dinh cont dugc cap
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) A Pong tién ha BAI LANH
HACH HANG rdng
Phat hanh phiéu EIR Nv kiém soat lanh kiém tra
tinh trang cont & ghi ré vao
phiéu EIR

D
LD

BAI LANH

PIEU PO

Xe nang cap CoNttai Vi sac dinh va cap nhat vi tri
tri xac dinh ha

Xuat hda don Kiém tra va dong moc
Xac nhan



QUY TRINH CAP RONG KHO

1

R

DPéng tién cap rong THUONG VU

CANG

HACH HANG

Xuét hda don

)
3)

Nhan BAT, nhan EIR va cap Cép nhat so gont; xac dinh
nhat gio vao v trl cap rong

L

BAI RONG

Tra BAT, bam gio ra Xe nang cap cont tai vi tri xac dinh




QUY TRINH HA RONG KHO

HACH HANG Xuat trinh 1énh harong \ THUONG VU

& ndp phi ha CANG
Xuit hoa don & phét hanh phiéu XNB
2 : (L
BAI RONG
Nhan BAT, nhan EIR va cap Xe nang cap cont tai vi tri xac dinh
nhat gio vao (Pa co vi tri

ha)

Tra BAT, bam gio ra



QUY TRINH HANG CHUYEN CANG

1l
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Mang list nhap tau

HACH HANG (c6 cang dich)
Poéng 1€ phi, nhan hoa don
& nhan XNB
BAI HANG
Nhan BAT, nhin EIR va cap Xe nang cap cont tai vi tri
nhat gio vao xac dinh

N

Tra BAT, bam gio ra
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HACH HANG

Mang booking

Poéng 1€ phi, nhan hoa don

& nhan XNB
KHU HANG
Nhan BAT, nhin EIR va cap Xe nang cap cont tai vi tri
nhat gio vao xac dinh

N

Tra BAT, bam gio ra
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HACH HANG

Mang booking

Poéng 1€ phi, nhan hoa don

& nhan XNB
KHU HANG
Nhén BAT, nhan EIR va cip Piéu d6 béi kiém tem & xe
nhat gio vao nang ha cont hang tai vi tri
xac dinh

Tra BAT, bam gio ra



QUY TRINH PANG KY LAM HANG

Lam thu tuc

KH gai chung tir lam hang &
dang ky lam hang 1 2 y J

DD x4c nhan ké hoach 1am hang

&

G6i yau cau

(oot BG tri lich, vi tri 1am hang &
lam hang cho bb

lén ké hoach lam hang
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KHACH HAN

NV
LAI CAU

PIEU PO

« Kiém tra phiéu EIR
* Ghi p/a xoay dau cont
« Cap BAT

Tién hanh xoay dau cont

W

Bém gl(‘)’ ra . Tl'él BAT
» Lay phiéu EIR d4 dong moc
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KHACH HAN

‘ NV
PIEU PO LAI CAU
Kiém tra phiéu EIR & hda don Tién hanh cancont
\

Bam gio ra Lay két qua can &

phiéu EIR da duoc dong moc



ICD TAN CANG NHON

HA CONT HANG KHO BAI CHO XUAT TAU

1

! : Xuét trinh 1énh ha
HACH HANG / hang xuat & Packing list

Phat hanh 4 EIR, « Cap nhat sd xe vao hé théng,
thu tién va giit lai 1 lién EIR « KT tinh trang cont, seal ghi
vao EIR.
*Thu EIR va viét gidy
xac nhan cho xe vao bai

\ ,r\ii

Thul EIRA& (:fflp nhat vao « Biéu dong phuong tién ha hang
hé thong « Ghi vi tri cont vao phiéu x4c nhan
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! : Xut trinh
HACH HANG 1énh ha rong
« Phat hanh 3 EIR & thu tién « Cap nhat s6 xe vao hé théng
* Gitr lai 1 lién EIR *Thu 1 lién EIR
Thu 1 EIR & cip nhat vao « Biéu dong phuong tién ha rong

hé thong « Kiém tra tinh trang cont, ghi vi tri vao EIR
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l P/
HACH HANG
* Lénh giao hang nhap « Kiém tra tinh hop 1¢ cia D/O, cugc cont  + Cap nhat s xe vao h¢ thong
« Gidy cuoc container « Phét hanh 4 EIR, thu tién * Thu 1 lién EIR
* Gilr lai 1 lién EIR
Al 2
ar —
« Kiém tra han Iénh, sb xe, seal container « Kiém tra han Iénh

« Thu 1 EIR, cap nhét vao hé théng « Pua phuong tién ra liy container



R

l &
) ) Xuat trinh
HACH HANG lénh lay rong
« Phat hanh 4 EIR, xuét h6a don » Cp nhit s6 xe vao h¢ thong
& thu tién * Thu 1 lién EIR
* Gitr lai 1 lién EIR
4] 3
PIEU PO
Thu 1 EIR, cap nhat vao hé thong « Biéu dong phuong tién iy rdng

« Kiém tra tinh trang cont ghi vao EIR



ICD TAN CANG NHON

PONG HANG TAI CANG

: KHACH HANG
e , — “ —
» Cung cap booking, 1énh cap rong, packing 5
list, seal - KHU THU TUC
« Pk thi1 tuc, dong hang tryc tiép tai phong DD
\ J Pang ky lam thu tuc hai quan
r p

KH dién day du thong tin vao 1énh cip rdng,
packing list va dong tién tai thwong vu thu ngan

\ J
4 )
Sau khi nhan duoc théng bao , KH da dong day
du phi , DD bai kt tinh trang rong trudc khi
dong hang
L J
Khi dong hang xong bam seal > phiéu Xac

( o ‘ ) nhan bam seal - phiéu EIR - thanh Iy HQ

Nhan phiéu didu dong CN tai VP Diéu Do, > két thic dong hang.

dang ky thoi gian dong hang vai doi boc xép
\ J
e “

HQ kiém hda, HQ giam sat, KH ti bao quan

hang hda trong qua trinh dong hang

\ J




ICD TAN CANG NHON

RUT HANG TAI CANG

- KHACH HANG

4 )
Mang 1énh giao hang D/O dén Vp BD dky rit > KHU THU TUC
hang truc tiep
. J [ Dang ky lam thu tyc hai quan ]
e N
Déng tién tai Vp TV-TN l
. y, . . . iy
Lam thu tuc thanh ly HQ , giao phiéu EIRcho
Xe ra cong - bao v¢ kiém tra EIR va cho xe ra
( o o A cong
TV-TN goi mail thong bdo KH da hoan tat thu
tuc cho Vp PP > DPDGN trién khai cho cac
BP nidm ké hoach
L J
- N Khi rat hang xong KH lién hé NV GBC xac
¢ inh tinh t t it hang = nhéan EIR
KH nhan phiéu didu dong CN tai Vp DD , dky dinh tinh trang cont sau_rut hang = nhan
e . , N S aneq Z ta1VpTV-TN
thoi gian rut hang vaéi doi boc xép
. J
e N
HQ kiém hoa, HQ giam sét, KH tu bio quéan
hang hda trong qua trinh dong hang
. J




